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REGULAMIN SPREDAZY COOL Houses
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INFORMACIJE PODSTAWOWE

Podmiotem $wiadczacym sprzedaz Projektu Gotowego, na ktéry sktada sie projekt
architektoniczno-budowlany oraz projekt techniczny sktadajgcy sie z projektu
konstrukcyjnego, projektu instalacji sanitarnych oraz instalacji elektrycznych, ktéry moze by¢
wigczany w sktad dostosowanego projektu budowlanego (zwany dalej ,projekt gotowy”) i
innych produktéw dostepnych na stronie internetowej www.coolhouses.studio, zwanych
dalej ,,produktami” pod znakiem marki COOL Houses, jest Spdtka todos.architekci Sp. z o0.0.
z siedzibg w Poznaniu, zarejestrowang pod adresem ul. Poznanska nr 62 lok. 20, 60-853
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000971963, NIP: 7812036339, REGON: 522173191

Wymogiem skorzystania ze Strony Internetowej, w tym przeglagdania produktéw, sktadania
Zamowien przez Formularz Zamowienia (znajdujacy sie na stronie w tzw. ,koszyku”), jest:
komputer lub podobne urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowa
oraz konto e-mail. Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb
zgodny z prawem oraz obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Regulamin rozgranicza nastepujgce formy klientow: Kupujacego, Kupujgcego-Przedsiebiore,
Kupujacego-Konsumenta, zwanym dalej zbiorczo Kupujacym:

a. Kupujacym w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktdra dokonuje zakupu produktéw (zawarcia
umowy sprzedazy produktu z COOL Houses), w tym poprzez Strong
Internetowa.

b. Kupujacym-Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta w rozumieniu
Regulaminu jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, ktdrej charakter nie jest zawodowy.

c. Kupujacym-Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna
dokonujgca zakupu produktu (zawarcia umowy sprzedazy produktu z COOL
HOUSES) niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z art. 221 Kodeksu Cywilnego).



1.4. Regulamin sprzedazy produktdw, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady sprzedazy na
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odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa i dostarczania produktéw, w szczegélnosci
projektéw  gotowych  zamawianych za  posrednictwem  strony internetowej
www.coolhouses.studio (dalej: ,Strona Internetowa”) oraz telefonicznie lub e-mailem, ich
zwrotu, jak rowniez okresla uprawnienia Kupujgcego-Konsumenta oraz Kupujgcego-
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta m.in. do odstgpienia od umowy sprzedazy produktu.
Wszelkie dodatkowe informacje udzielane sg e-mailem: kontakt@coolhouses.studio

§2

ZASADY SPRZEDAZY PRODUKTOW, ZAMOWIENIA

Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie w nastepujgcy sposob: telefonicznie, e-mailem lub poprzez
wypetnienie i wystanie Formularza Zamdéwienia zamieszczonego na Stronie Internetowej(dalej:
,Zamowienie”).

Zamoéwienia sktadane poprzez Strone Internetowq sg wigzace dla Kupujacego od momentu
ztozenia (wystania) wypetnionego Formularza Zaméwienia. Kupujacy otrzymuje nastepnie
automatycznie wygenerowany e-mail z potwierdzeniem zamdwienia, w ktérym znajdujg sie
nastepujgce informacje: nazwa zamdéwionego produktu, jego cena brutto, wartos¢ podatku
VAT, forma pfatnosci oraz Regulamin.

W przypadku Zamodwien sktadanych telefonicznie lub drogg e-mail, Kupujgcy-Konsument lub
Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry wyrazi cheé¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktu, otrzyma od COOL Houses niezbedne informacje o warunkach sprzedazy
produktu, zgodnie z ustawg o prawach konsumentéw. Potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy produktu zostanie przekazane na trwatym nosniku, najpdzniej w chwili dostarczenia
produktu.

Szczegdtowy opis produktu dostepny jest na karcie produktu na Stronie Internetowe;.
Dostepnos¢ produktu podawana jest przy produkcie lub w trakcie kontaktu z Kupujgcym. Na
podstawie zawartej umowy sprzedazy projektu gotowego Kupujacy nabywa prawo do
wykorzystania jednego kompletu projektu do jednej budowy na terytorium Polski (w mys| art.
61 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Pfatnosci za produkt mozna dokona¢: przelewem na konto firmowe, online (karta kredytowa,
e-przelew) lub gotéwka (przy odbiorze produktu). W przypadku zamowienia on-line wymagana
jest 100% przedptata. Do kazdego Zamowienia wystawiany jest przez COOL Houses dokument
zakupu.

Termin dostawy konkretnego produktu mozna znalez¢ na karcie produktu na Stronie
Internetowej. Warunkiem otrzymania produktu jest uregulowanie petnej naleznosci okreslonej
w informacji przekazanej Kupujgcemu. Koszty wysytki produktu na terytorium Polski jest po
stronie firmy COOL Houses



§3

PRAWO WYMIANY PRODUKTU i ZWROTY

3.11. Kupujacy moze wymienié zakupiony projekt gotowy na inny, prezentowany na stronie
internetowej, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przesytki. Wymieniany projekt musi by¢
oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny i nie moze zawiera¢ naniesien ani innych widocznych
$ladow uzytkowania czy uszkodzen. Szczegdty dotyczgce wymiany, terminy oraz koszty
manipulacyjne, w tym koszty wysytki projektéw, ustala sie poprzez e-mail.

3.12. Kupujgcy moze bezptatnie zwréci¢ zakupiony projekt gotowy w terminie do 7 dni od
daty otrzymania przesytki. Zwracany projekt musi byé oryginalny, oryginalnie zszyty, kompletny
i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania lub uszkodzen. Zwrot srodkéw pienieznych nastgpi w
terminie do 14 dni od daty otrzymania projektu przez Sprzedajgcego.
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REKLAMACJE KUPUJACYCH W ZWIAZKU Z BRAKIEM ZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA
SPRZEDAZY PRODUKTU, ODPOWIEDZIALNOSC COOL HOUSES

4.13. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia lub brakdw w dostarczonym produkcie Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosic¢ ten fakt do COOL Houses (na adres ul. Poznanska nr 62 lok. 20, 60-853 Poznan,).
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Kupujgcego, nazwe projektu, kopie (numer)
dokumentu zakupu, dane kontaktowe Kupujgcego (imie i nazwisko, adres, tel., e-mail) oraz
przyczyne i uzasadnienie reklamacji. COOL Houses w terminie do 14 dni roboczych rozpatrzy
prawidtowo zgtoszong reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje COOL HOUSES udziela wedtug
wtasnego uznania:

a. Pisemnie na adres reklamujgcego,
b. Drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty
elektronicznej.

4.14. Kupujacy-Konsument posiada réwniez mozliwos¢ skorzystania z przyktadowych
pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw. Rzecznik konsumentédw lub organizacja spoteczna
moze udzieli¢ pomocy w zakresie dochodzenia praw konsumenta, w tym w zakresie
sktadania reklamacji, dochodzenia roszczen przed sadem lub mediacji.

b. Konsument moze zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu. Mediacja jest bezptatna i moze zakoriczy¢ sie zawarciem ugody;,
ktéra ma moc wyroku sadu.

c. Konsument moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu



wyniktego z zawartej umowy. Sad rozpatruje spory miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami, ktérych wartos$é nie przekracza 10 000 ztotych

d. Konsument moze ztozy¢ reklamacje lub dochodzié roszczen zwigzanych z zawartg
umowag drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskie;j. Platforma jest dostepna na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§5
ZGODNOSC Z UWMOA

5.15. W razie niezgodnosci towaru z umowgq kupujgcemu, niezaleznie od tego czy jest
konsumentem, czy przedsiebiorca, przystugujg uprawnienia okreslone w przepisach prawa, w
tym w ustawie o prawach konsumenta braku zgodnosci produktu z umowg Kupujgcemu-
Konsumentowi oraz Kupujgcemu-Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystugujg
uprawnienia okreslone w przepisach prawa w tym w ustawie o prawach konsumenta.

5.16. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
a. Opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢ (rozumiana jako zdolnos$¢
produktu do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia)
b. By¢ przydatnym do celu, do ktdrego jest potrzebny Kupujagcemu

5.17. Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a. Byc przydatnym do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami technicznymi lub dobrymi
praktykami

b. Produkt powinien byé dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdre
sg powszechnie oczekiwane przez klientéw

c. byc¢ takiej samej jakosci jak karta katalogowa, ktdra zostata udostepniona
Kupujacemu przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru. by¢ takiej samej jakosci jak karta katalogowa, ktdra zostata
udostepniona Kupujacemu przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej
probki lub takiego wzoru

d. Produkt powinien charakteryzowaé sie takimi wtasciwosciami, jak trwatos¢ i
bezpieczenstwo, ktére sg typowe dla produktu tego rodzaju i ktoérych przecietny
klient moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter produktu oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez COOL Houses, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie

5.18. COOL Houses nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowa, jesli
Kupujacy przed zawarciem umowy zostat poinformowany o tym, ze konkretna cecha produktu
odbiega od wymogow zgodnosci zumowa, i wyraznie i odrebnie potwierdzit, ze akceptuje brak
tej cechy. COOL Houses nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci produktu z
umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.19. Jesli wada produktu ujawni sie w ciggu dwdch lat od jego dostarczenia, to domniemywa
sie, ze istniata juz w chwili dostarczenia. Domniemanie to mozna obali¢, jesli udowodni sie, ze
wada powstata pdzniej, lub jesli nie jest zgodne ze specyfikg produktu lub charakterem wady.
COOL Houses nie moze powotywad sie na uptyw terminu do zgtoszenia wady, jesli wada zostata
podstepnie zatajona. Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Kupujgcy-Konsument, Kupujacy-
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.

5.20. Jesli Kupujacy zada naprawy, COOL Houses moze dokonac¢ wymiany, a jesli Kupujacy
z3da wymiany, COOL Houses moze dokonaé naprawy. Jednakze, jesli doprowadzenie do
zgodnosci produktu z umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla COOL Houses, to COOL Houses moze odmowic
dokonania naprawy lub wymiany. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla COOL Houses
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w tym znaczenie braku zgodnosci produktu z
umowag, wartos¢ produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa.

5.21. COOL Houses dokonuje naprawy lub wymiany produktu w rozsgdnym czasie od
momentu poinformowania go przez Kupujgcego o braku zgodnosci z umowa. Przy wyborze
sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa COOL Houses uwzglednia specyfike
produktu oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty
przesytki, ponosi COOL Houses.

5.22. Kupujacy udostepnia COOL HOUSES produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
COOL HOUSES odbiera od Kupujacego produkt na swoj koszt. Kupujacy nie jest zobowigzany
do zapfaty za zwykte korzystanie z produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

5.23. Jezeli produkt jest niezgodny z umowag, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Z oswiadczenia COOL Houses lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego

b. brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze COOL Houses
probowat doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowg

c. COOL Houses odmoéwit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z
pkt. 5.20
COOL Houses nie doprowadzit produktu do zgodnosci zumowg zgodnie z pkt. 5.21

e. brak zgodnosci produktu z umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony
okreslonych w pkt. 5.19-5.22

5.24. COOL HOUSES zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujgcego obnizeniu ceny.

5.25. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowsg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowag jest istotny.



5.26. Jesli w dostawie produktéw niektdre z nich sg niezgodne z umowa, to kupujgcy moze
odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do tych produktéw oraz w odniesieniu do innych produktéw,
ktére zakupit razem z nimi, jesli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, ze zatrzyma wyltacznie
produkty zgodne z umowa.

5.27. W razie odstgpienia od umowy Kupujacy niezwtocznie zwraca produkt COOL HOUSES
na swéj. COOL HOUSES zwraca Kupujacemu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 60
dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

5.28. COOL HOUSES dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

§6

ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.29. Kupujacy-Konsument oraz Kupujacy-Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (zwrotu produktu) bez podawania przyczyny
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty otrzymania przesytki z produktem (w przypadku
przesytek pocztowych - decyduje data stempla pocztowego). Zwracany produkt nalezy przestaé
na adres: COOL HOUSES ul. Poznanska nr 62 lok. 20, 60-853 Poznan

6.30. Zwracany projekt gotowy musi by¢ oryginalny, kompletny, bez sladéw uzytkowania
lub uszkodzen, w tym bez uszkodzonych plomb. Nalezy go odpowiednio zabezpieczyé przed
uszkodzeniem w czasie transportu.

6.31. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wskazanego w pkt. 6.29, wystarczy
wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu. Do przesytki zwracane] z
produktem nalezy dotfaczy¢ kopie dokumentu zakupu oraz oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, np. prawidtowo wypetniony formularz dostepny na stronie internetowej sklepu.

6.32. W przypadku odstgpienia od umowy koszty przesytki produktu do COOL HOUSES
pokrywa Kupujacy. COOL HOUSES zwrdci kwote stanowigcg réwnowartosé kosztu zakupu w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub otrzymania dowodu
jego odestfania.

6.33. W przypadku odstgpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE



6.34. Postanowienia Regulaminu nie obowigzujg w przypadku sprzedazy projektéw na
indywidualne zamdwienie, kosztoryséw inwestorskich, projektéw w jezyku innym niz polski
oraz projektéw wysytanych poza granice Polski. Warunki sprzedazy tych ustug i produktéw
ustalane sg indywidualnie.

6.35. COOL Houses zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, cen projektow, terminéw
dostepnosci i realizacji zaméwien, a takze przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
oraz wprowadzania w nich zmian. Zmiany te nie dotyczg zamdéwien ztozonych przed ich
wprowadzeniem.

6.36. Ze wzgledu na specyfike realizacji projektu budowlanego, dane podane na Stronie
Internetowej sg szacunkowe i mogg roznic sie w szczegétach od projektu.

6.37. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6.38. Jesli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spor wynikajacy z niniejszej
umowy zostanie rozstrzygniety przez sad, w ktdrego okregu znajduje sie siedziba Wtasciciela.

6.39. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Regulaminie stosuje sie odpowiednio
nastepujgce ustawy:

a. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360, ze

zm.)

b. ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z
2022 r. poz. 2509, ze zm.)Dfgdf

c. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z

2020 r. poz. 344, ze zm.)

d. ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648,
ze zm.)

e. inne wtasciwe przepisy prawa polskiego



